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1 Jira 권한권한권한권한관리관리관리관리 

1.1 권한권한권한권한 종류종류종류종류 

크게 System의 Global Permission

Global Permission은 이름 그대로

수 있는 Jira users 기능 등을 가집니다

Permission Scheme은 각 프로젝트별로

가집니다.  

별도로 권한을 설정하지 않을 경우, 

지정되게 됩니다. 따라서, Default Scheme

Permission Scheme을 가지도록

NOTE. Global Permission

사이트사이트사이트사이트 자체에자체에자체에자체에 접근이접근이접근이접근이 불가능하며불가능하며불가능하며불가능하며

메일을메일을메일을메일을 보내도보내도보내도보내도 이슈를이슈를이슈를이슈를 생성할생성할생성할생성할

 

1.2 Global Permission

dㄹ 

 

 

1.3 Project Permission

 

 

Atlassian Confluence 5.8.X User Guide 

Page 4 

Global Permission과 Issue의 Permission Scheme의 두 종류가 있습니다

그대로, Jira 사이트의 전체 기능을 접근, 관리할 수 있는 관리자

가집니다. 

프로젝트별로, 이슈를 생성하거나, 업데이트 하는 등의 상세한 권한을

, 생성되는 모든 프로젝트는 기본적으로 만들어져 있는 Default Scheme

Default Scheme을 복사하여 새로운 Scheme들을 생성한 뒤, 각

가지도록 하는 편이 관리에 용이합니다.  

Global Permission 에서에서에서에서 일반일반일반일반 사용자가사용자가사용자가사용자가 Jira users 권한이권한이권한이권한이 없을없을없을없을 경우경우경우경우

불가능하며불가능하며불가능하며불가능하며, 이에이에이에이에 따라따라따라따라 Jira 사이트의사이트의사이트의사이트의  incomming mail 주소로주소로주소로주소로

생성할생성할생성할생성할 수수수수 없습니다없습니다없습니다없습니다.  

Global Permission 

Project Permission 

 

있습니다.  

관리자 기능, 사이트에 접속할 

권한을 조절하는 기능을 

Default Scheme으로 

각 프로젝트마다 개별적인 

경우경우경우경우, Jira 

주소로주소로주소로주소로 
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2 Jira 와와와와 Service Desk 

2.1 Jira 와와와와 Service Desk

2.2 Request vs Issue

Request는 고객이 서비스 데스크에
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Service Desk  

Service Desk 의의의의 관계도관계도관계도관계도 

Request vs Issue 

데스크에 요청하는 양식이고, Issue는 내부적으로 조직원들이 사용하는

 

 

사용하는 양식입니다.  
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Customer Portal의 Request 

 

Jira의 Issue 

 

2.3 Jira Service Desk roles

Jira 서비스 데스크에는 administrator, agent, collaborator

가이드는 Jira 서비스 데스크를 만들고

조직원을 기준으로 작성되었습니다

관리자는관리자는관리자는관리자는 다음의다음의다음의다음의 권한을권한을권한을권한을 가집니다가집니다가집니다가집니다.  

• Jira 서비스 데스크의

• 서비스 데스크 프로젝트에

• 사용자 포털과 리퀘스트
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Jira Service Desk roles 

administrator, agent, collaborator, customer 네 개의 role

만들고, 관리하는 관리자와, 이미 만들어진 서비스 데스크 프로젝트에서

습니다.  

 

데스크의 모든 기능에 접근할 수 있습니다. 

프로젝트에 사용자를 추가하거나 삭제할 수 있습니다.  

리퀘스트 타입, 큐와 리포트 및 SLA기준을 설정할 수 있습니다.

 

 

 

role이 있습니다. 이 

프로젝트에서 작업하는 

. 



Confidential 

조직원은조직원은조직원은조직원은 다음의다음의다음의다음의 권한을권한을권한을권한을 가집니다가집니다가집니다가집니다.  

• 내부 서비스 데스크의

• 사용자 포털과 리퀘스트

• 고객대응을 추가, 수정

• 널리지 베이스 콘텐츠를

 

2.4 Customer Portal 

Customer Portal은 서비스 데스크가

접속 권한(Jira users)이 없더라도

본인과 Jira관리자만 볼 수 있으며

 

3 Jira 백업백업백업백업 및및및및 복원복원복원복원 

3.1 백업백업백업백업 종류종류종류종류 

Jira 백업에는 데이터베이스 백업툴을

Jira의 XML 백업을 사용할 경우, 

못하며, 정기적인 백업엔 데이터베이스

마이그레이션이 필요할 경우, XML 

 

데이터베이스데이터베이스데이터베이스데이터베이스 백업백업백업백업 툴을툴을툴을툴을 사용하는사용하는사용하는사용하는 경우경우경우경우

모든 중요한 데이터베이스는 백업과

시 하는 이유는 다음과 같습니다. 

• 특정 시간 대(싱글 포인트

• Jira의 XML백업보다
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데스크의 인터페이스에 접근할 수 있습니다. 

리퀘스트 타입, 큐와 리포트 및 SLA기준을 볼 수 있습니다. 

수정, 삭제할 수 있으며, 이슈에 대해 개인 코멘트를 추가할 수

콘텐츠를 관리할 수 있습니다.   

Customer Portal 설정하기설정하기설정하기설정하기 

데스크가 Enable된 상태에서 접속할 수 있는 고객용 포털로써

없더라도, Jira 사이트의 계정만 있다면 접근할 수 있습니다. 해당 포털로

있으며, 데이터는 서비스 데스크와 1:1로 연동된 프로젝트에 저장됩니다

툴을 이용하여 백업하는 방법과 Jira의 XML백업유틸리티를

, 백업 중에 데이터베이스에 어떤 업데이트가 발생할 경우 해당

데이터베이스 백업툴을 사용하는 방법을 강력히 권고합니다. 그러나 만일

, XML 백업 또한 만들어 두는 것을 추천합니다.  

경우경우경우경우 

백업과 복원을 위한 도구를 대부분 가지고 있습니다. XML백업보다

 

포인트)백업 시 데이터베이스의 무결성을 보장합니다. 

백업보다 더 빠르고 더 적은 자원으로 가능합니다. 

 

수 있습니다.  

포털로써, 해당 URL은 Jira의 

포털로 문의하는 내역은 

저장됩니다.  

백업유틸리티를 사용하는 방법입니다.  

해당 사항에 대해 보장하지 

만일 Jira인스턴스의 

백업보다 이러한 도구를 우선 
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• 기존의 백업 정책과 

• 부분백업을 허용하여

• Jira의 XML백업 포맷에

 

Jira XML 백업백업백업백업 툴을툴을툴을툴을 사용하는사용하는사용하는사용하는 경우경우경우경우

백업을 수행하기 위해 다음과 같은 

1. 헤 

 

 

3.2 Restore 절차절차절차절차 
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 통합됩니다. 

허용하여, 디스크의 용량을 절약합니다. 

포맷에 관련된 캐릭터 인코딩이나 포맷 이슈를 피할 수 있습니다

경우경우경우경우 

 절차를 진행합니다.  

 

 

있습니다.  
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Service Desk Overview: 

jira-service-desk-408453918.html

Service Desk Setting: 

customer-portal-408453922.html

Managing Global Permission: 

permissions-185729559.html

Managing Project Permission: 

permissions-185729636.html
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Service Desk Overview: https://confluence.atlassian.com/servicedesk/getting

408453918.html 

Service Desk Setting: https://confluence.atlassian.com/servicedesk/configuring

408453922.html 

Managing Global Permission: https://confluence.atlassian.com/jira/managing

185729559.html 

Managing Project Permission: https://confluence.atlassian.com/jira/managing

185729636.html 

 

 

 

https://confluence.atlassian.com/servicedesk/getting-started-with-

https://confluence.atlassian.com/servicedesk/configuring-the-

https://confluence.atlassian.com/jira/managing-global-

https://confluence.atlassian.com/jira/managing-project-
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