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1 Space 권한권한권한권한 설정설정설정설정 

1.1 전제사항전제사항전제사항전제사항 

1. 테스트를 위해 admin 이라는

2. test1, test2, test3이라는

 

3. 시스템운영과 금투서비스

 

 

 

 

 

4. test1과 test2는 시스템운영
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이라는 이름의 관리자 계정을 생성합니다.  

이라는 이름의 일반 사용자 계정을 생성합니다. 

금투서비스 라는 이름의 그룹을 생성합니다.  

시스템운영 그룹에, test3는 금투서비스 그룹에 추가합니다. 
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1.2 Global Permission

1. 우측 상단의 톱니바퀴모양

 

2. 좌측 하단의 Users & Security

 

3. 다음 화면에서 Edit Permissions 
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Global Permission 설정설정설정설정 

톱니바퀴모양 – General configuration을 선택합니다.  

 

Users & Security의 Global Permissions 를 선택합니다.  

 

Edit Permissions 버튼을 클릭합니다.  
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4. 다음과 같이 시스템운영과 금투서비스

 

 

 

 

 

 

5. 다음과 같이 시스템운영 그룹에는
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금투서비스 그룹을 추가합니다.  

그룹에는 Personal Space, Create Space, System Administrator

 

 

 

Personal Space, Create Space, System Administrator권한을 부여하며, 
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금투서비스 그룹에는 Personal Space

 

 

1.3 Public Space 생성생성생성생성

1. 상단의 Spaces – Create space

 

 

2. 상단의 Spaces – Create space

 

 

3. Public For Alll이라는 이름의
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Personal Space권한만 부여합니다.  

생성생성생성생성 

Create space를 클릭합니다.  

 

Create space를 클릭합니다.  

이름의 스페이스를 생성합니다.  
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4. 스페이스 생성 후 좌측 하단의

 

 

 

 

 

 

 

5. Edit Permissions를 클릭합니다
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하단의 Space tools메뉴에서 Permissions를 클릭합니다.  

 

클릭합니다. 
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6. 다음과 같이 시스템운영과 금투서비스

 

7. 시스템운영 그룹에게는 Page Add

 

8. 이후, test1, test2, test3 

test2는 해당 스페이스에서

불가능함을 확인할 수 있습니다

NOTE. 위와위와위와위와 같이같이같이같이 Permission

따로따로따로따로 존재하며존재하며존재하며존재하며,  Global Permission

세부적인세부적인세부적인세부적인 권한을권한을권한을권한을 설정합니다설정합니다설정합니다설정합니다
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금투서비스 그룹을 추가합니다  

Page Add권한을, 금투서비스 그룹에게는 View 권한만 부여합니다

, test1, test2, test3 계정으로 접속한 뒤 Public For All 스페이스가 보이는지 확인합니다

스페이스에서 Page를 생성가능하며, test3의 경우 스페이스에 접근은 가능하지만

있습니다.  

Permission 에는에는에는에는 Global Permission 과과과과 Space Permission

Global Permission 을을을을 통한통한통한통한 넓은넓은넓은넓은 범위의범위의범위의범위의 권한권한권한권한 설정설정설정설정 이후이후이후이후, 각각각각 Space

설정합니다설정합니다설정합니다설정합니다.  

 

 

 

 

부여합니다.  

 

확인합니다. 또한 test1과 

가능하지만 Page생성은 

Space Permission 이이이이 

Space 별로별로별로별로 
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1.4 Personal Space 생성생성생성생성

1. 일반 사용자인 test1 사용자로

2. 우측 상단의 프로필 버튼을

 

 

3. Create 버튼을 클릭하여
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생성생성생성생성 

사용자로 로그인 합니다.  

버튼을 눌러 Add Personal Space버튼을 클릭합니다.  

 

클릭하여 Personal Space를 추가합니다.  
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4. 상단의 Create 버튼을 클릭합니다

 

5. test1’s Priavate Page
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클릭합니다.  

s Priavate Page이라는 이름의 페이지를 생성합니다. 
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6. test2와 test3 사용자로

수 있는지 확인합니다. 보여지지

space가 타 사용자에게

NOTE. Admin 사용자의사용자의사용자의사용자의

가능합니다가능합니다가능합니다가능합니다.  

 

1.5 일반일반일반일반 사용자의사용자의사용자의사용자의 Public Space 

1. Step 1.2의 마지막 단계에서

사용자로 접속하였을 경우와

있습니다. 

2. test1 사용자의 로그인 화면

3. test3 사용자의 로그인 화면
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사용자로 접속한 뒤 test1의 personal space 및 test1’s Priavate Page

보여지지 않는 것이 정상이며, test2와 test3의 경우에도 각각의

사용자에게 보여지지 않는 것을 확인할 수 있습니다.  

사용자의사용자의사용자의사용자의 경우경우경우경우 개인의개인의개인의개인의  Personal Space 를를를를 볼볼볼볼 수수수수 있음은있음은있음은있음은 물론물론물론물론, 

Public Space 생성제한생성제한생성제한생성제한 

단계에서 Create Space 권한은 시스템운영 그룹에게만 부여하였기에

경우와, test3 사용자로 접속하였을 경우 다음과 같은 차이가 있음을

화면 

화면 

 

s Priavate Page페이지를 볼 

각각의 personal 

, 삭제삭제삭제삭제 또한또한또한또한 

부여하였기에 test1, test2 

있음을 확인할 수 
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2 Jira 권한권한권한권한관리관리관리관리 

2.1 권한권한권한권한 목록목록목록목록 

 

 

 

 

 

3 Jira 와와와와 Service Desk 

3.1 전제사항전제사항전제사항전제사항 

Jira의 계정이 있을 것 (관리자가 직접

3.2 Jira 는는는는 Service Desk

Jira를 내부 프로젝트용으로 사용한다면

고객 응대 등을 위해 Service Desk

프로젝트로 고객의 Request를 받으면

notification등을 위한 것으로, 이메일

사용할 수 없음.  

Customer Portal Url을 입력하여

없음. 또한, jira의 접속을 차단해도

참조링크 

https://confluence.atlassian.com/servicedesk/configuring

다만, 해당 프로젝트의 이슈를 다른

Customer Portal 자체의 URL변경은

URL양식 

http://<computer_name_or_IP_address>:<HTTP_port_number>/jira/servicedesk/customer/portals
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Service Desk 간의간의간의간의 관계관계관계관계정리정리정리정리 

직접 생성한 것이든, 초대 메일을 통해 생성한 것이든) 

Service Desk 와와와와 별도이며별도이며별도이며별도이며, Service Desk = Customer Portal

사용한다면, 해당 프로젝트의 Service Desk 기능을 열지 않으면

Service Desk를 쓰겠다면, 해당 프로젝트의 Service Desk를 Enable 

받으면 됨. 또한 이 Service Desk의 Email setting은 해당

이메일 주소는 다른 프로젝트나 Service Desk의 Email setting

입력하여, 바로 접속할 수 있으며, Customer1과 Customer2는

차단해도 해당 Customer Portal은 이용 가능함.  

https://confluence.atlassian.com/servicedesk/configuring-the-customer-portal-

다른 프로젝트로 이동 시, Customer Portal에서 해당 이슈는 

변경은 불가능하며, Redirect 시키는 것이 맞는 방향으로 보임

e_or_IP_address>:<HTTP_port_number>/jira/servicedesk/customer/portals

 

Customer Portal 

않으면 됨.  

Enable 시킨 뒤, 해당 

해당 고객과의 

Email setting과 중복하여 

는 서로의 이슈를 볼 수 

-408453922.html 

 사라지게 됨. 또한, 

보임. 다음이 기본 

e_or_IP_address>:<HTTP_port_number>/jira/servicedesk/customer/portals 
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3.3 Jira 와와와와 Service Desk
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Service Desk 의의의의 관계도관계도관계도관계도 
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4 참고자료참고자료참고자료참고자료 

 

Customer Portal:  https://confluence.atlassian.com/servicedesk/configuring

portal-408453922.html
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https://confluence.atlassian.com/servicedesk/configuring

408453922.html 

 

https://confluence.atlassian.com/servicedesk/configuring-the-customer-

 


