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JIRA - 각 부서 또는 팀간의 효율적인 협업 기능 제공 

SOFTWARE HR RISK SERVICE DESK BUSINESS 
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JIRA 개요 

 각 조직만의 워크플로우를 별도로 정의하여 처리 
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JIRA - 워크플로우 기반 작업 구성 
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프로젝트 전반에 대한 투명한 가시성 제공 
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JIRA Agile 



7 
- Internal Use Only - 

JIRA – 작업 담당자 

주요 프로젝트 공지 사항 각종 프로젝트 활동 로그 

주요 이슈들의 진행 상황 각 개발자에게 할당된 이슈 
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JIRA – 작업 통계 및 품질 관리 

담당자 별 이슈 진행 상황 프로젝트 주요 릴리즈 일정 

Story Point  기반 프로젝트 건전성  이슈 생성/해결 상황 그래프 
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프로젝트 관리 
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프로젝트 관리 
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JIRA – Collection of Scheme 

issues

types custom fields security

level

permission workflow

project roles notification



12 
- Internal Use Only - 

Project, Scheme, Configuration 

… 



13 
- Internal Use Only - 

구성들 간의 관계 
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Issue Type 
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Issue Type Scheme 

프로젝트와 바인딩 



16 
- Internal Use Only - 

Field Configuration 
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Field Configuration Scheme 

 프로젝트와 바인딩 (프로젝트 관리 화면에서 선택)
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Screen 
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Screen Scheme 

프로젝트와 바인딩은 Issue type Screen Scheme을 통해서
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Screen Scheme 

지정 가능한 

이슈 동작 
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Issue Type Screen Scheme 

프로젝트와 바인딩 (프로젝트 관리  화면에서  선택)

Issue Type과 Screen Sceme 간 연결 
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Workflow 
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Workflow Scheme 

프로젝트와 바인딩 (프로젝트 관리 화면에서 선택)
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Permission Scheme 
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Permission Scheme 
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Permission Scheme 
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Permission Scheme 
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Permission Scheme 
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Permission Scheme 
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Permission Scheme 
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Role VS Group 
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Role 
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Role 
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Role 
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Role 
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Notification Scheme 
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Notification Scheme 
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Notification Scheme 



프로젝트 관리 및 설정 절차 
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1. 이슈 타입 정의 

프로젝트 생성 Issue Type 추가 Issue Type Scheme 

원하는 Issue Type이 

존재하지 않을 새로운 Issue 

Type 정의 

Standard or Sub-Task Type 

프로젝트에 바인딩 

프로젝트에서 할당할 수 

있는 Issue 선택 

Issue Type Scheme 추가 

사용 가능한 Issue 목록 중에서 Scheme으로 추가 가능 
Issue Type Scheme과 프로젝트와 바인딩 

(프로젝트 설정에서도 가능) 

Issue Type 추가 

새로운 Issue Type 정의 
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2. 필드 추가 및 이슈 타입과 맵핑 

Custom Fields Field Configurations 
Field Configuration 

Scheme 

필드 표시 여부(Hide/Show) 

필드가 표시될 화면 선택 

Issue Type과 Field 

Configuration 간 맵핑 

Custom 필드 추가 

새로운 필드 추가 

Field Configuration 추가 

Field Configuration 보기 

필드가 보여질 화면 

필드 표시/숨김 옵션 

필드 표시될 화면 편집 

필드 필수 여부 

Field Configuration Scheme 추가 

Issue Type과 Field Configuration 간 맵핑 
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3. 워크플로우 추가 및 이슈 타입과 맵핑 

Workflow Workflow Scheme 

Workflow와 Issue Type 간 

맵핑 

새로운 워크플로우 추가 

Workflow 추가 Workflow Scheme 추가 

Workflow Scheme와 Workflow 맵핑 

Workflow Scheme에 Workflow 추가 

Workflow와 Issue Type 간 맵핑 

(Workflow Scheme에서) 

기존 Workflow에서 복사해서 생성 
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4. 화면 추가 및 설정 

Screens Screen Scheme 

화면과 Issue Operation 간 

맵핑 (Create, Edit/View 등) 

새로운 화면 추가 

새로운 스크린 추가 또는 기존 스크린에서 복사 

스크린에 원하는 필드 추가 및 배치 

Screen Scheme 추가 및 디폴트 화면 지정 

Operation 별로 사용할 스크린 연결 

(디플트 화면과 다른 Operation 오버라이드) 

Issue Type Screen Scheme 추가 

Screen Scheme과 Issue Type 간 맵핑 

(Issue Type의 Operation 별 화면은 Screen 

Scheme에 정의되어 있음) 

Issue Type Screen 
Scheme 

Issue Type과 Screen 

Scheme 간 맵핑 

Screen을 Workflow의 

Transition에 바로 추가할 

경우 Scheme 불필요 
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5. 프로젝트 내에서 설정 

프로젝트에 Workflow Scheme 할당 

Workflows Screens Fields 

프로젝트에 Field Configuration Scheme 할당 

Add or Switch Scheme Use a Different Scheme 

Issue Types 
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5. 프로젝트 내에서 설정 

프로젝트에 Screen Scheme 할당 

Workflows Screens Fields Issue Types 

Use a Different Scheme Use a Different Scheme 

프로젝트에 Issue Type Scheme 할당 

최종 프로젝트 설정이 완료된 모습 
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OPEN 

SHARE 

CONTRIBUTE 

ADOPT 

REUSE 


